Zatgcznik do decyzji Dyrektora
Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku
nr GD. RZT.70.148.305.D.2020.JM z dnia 20 marca 2020 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode |
zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz okreéla warunki ich
stosowahia.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw (Dz, U. 2019, poz. 1437 ze zm.), zwana dalej Ustawa,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowe] z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw
rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wode I zblorowe odprowadzanie sciekow {Dz. U. 2018,
poz. 472), zwane dalej Rozparzadzeniem.

Ceny i stawki opfat zawarte w taryfach okreslono na podstawie niezbednych przychodéw dla
prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wade
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdaniski.

i Rodzaje prowadzonej dziafalnosci.

1. Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdarski na podstawie decyzji wydanej
przez Burmistrza Pruszcza Gdariskiego nr GK/0S5/6431/1/2005 z dnia 30 listopada 2005 roku,
pozwolert wodno-prawnych na pobdr wod podziemnych nr ROS$.6341.115.2016.EST, ROS.6223-
36/11/EST i R0S.6341.57.2012.E5T oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekow,
zatwierdzonego uchwatg Rady Miasta nr XXXV/329/2017 z dnia 14 czerwea 2017 roku.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
- ujmowanie, uzdatnianie | dostarczanie wody na terenie miasta Pruszcz Gdanski, za pomocg
urzadzeth wodociggowych, odbiorcom ustug,

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:



- zZapewnienie na terenie miasta Pruszcz Gdariski niezawodnoscl zblorowego odprowadzania éciekdw
dostarczonych przez ustugobiorcéw, przestrzeganie wymagan ograniczenia szkodliwego
oddzialywania na Srodowisko.

Przedsigbiorstwo nie zajmuje sig oczyszczaniem éciekdw. Przesyla je w tym celu do oczyszczalni
»Wschdd” w Gdarisku.

2. Na podstawie umowy nr 41/P/2005 z dnia 14-04-2005 r. zawarte] ze spdtkg Eksploatator 5p.z
0.0. w Rotmance ul. Sportowa 25 oraz Porozumienia z dnia 20-12-2004 r, PWiK , WIK” $wiadczy
ustugi w zakresie hurtowego cdbioru éciekéw z terenu Gminy Wiejskiej Pruszcz Gdariski. Przychody
oraz koszty tej dziatalnoéci nie s3 uimowane w taryfie (hurtowy odbidr sciekéw). Szczegdlowy opis
metod alokacji kosztéw zwigzanych z hurtowym odbiorem éciekéw zostat zaprezentowany w
uzasadnieniu wniosku, w rozdziale ,Spodziewana poprawa jakosci uslug przy wprowadzeniu nowych

metod alokacji kosztéw”

3. Spdtka osigga inne przychody, ktdrych nie obejmuje Taryfa. Nalezg do nich min. ustugi
czyszczenia sieci kanalizacji deszczowej, ustugi budowlane w zakresie wykonawstwa sieci

wodociggowych i kanalizacyjnych, przyjmowanie $ciekéw do stacji zlewnej i inne drobne ustugi.

Il Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo dokonato wyboru rodzaju i struktury taryfy, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw.
Przedsigbiorstwo ustala taryfe jednolita, zawierajacy jednolite ceny ustug dla wszystkich

odbiorcdw, odrebne dla zaopatrzenia w wode i dia odprowadzania sciekdw.

Przedsigbiorstwo ustala taryfg jednoczionowa, zawierajaca cene odniesiong do 1 m® dostarczonej
wody lub 1 m® odprowadzanych iciekéw bez stawki optaty abanamentowej.

Dodatkowo przedsigbiorstwo wyznacza stawki opfat za przekroczenie okreslonych umowami
warunkow wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Do ustalonych cen i stawek optat dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej

odrebnymi przepisami.



. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Woda.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Woda jest pobierana, uzdatniana i dostarczana w
jednakowy sposdb zardwno do celéw socjalno-bytowych, jak rowniez dla zakladow ustugowych i

produkcyjnych.

Za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, zuiyta do zasilania publicznych
fontann oraz na cele przeciwpoiarowe, jak rowniez do zraszania publicznych ulic i publicznych
terendw zielonych, rozliczana jest Gmina Miejska Pruszcz Gdanski, na zasadach takich samych, jak

wszyscy odbiorcy, tj. na podstawie stawek ustalonych w taryfie.

Scieki.
Ze wzgledu na brak zréznicowania kosztow odprowadzania Sciekdw dla wyzej wymienionych
grup, przedsiebiorstwo ustala taryfe jednolity, zawierajacy jednolita cene ustug odprowadzania

sciekdw dla wszystkich grup odbiorcow.

Dodatkawo przedsigbiorstwo wyznacza stawki opfat za przekroczenie okreslonych umowami
warunkéw wprowadzania éciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. Do wyznaczonej

stawki dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosc zgodne]j z obowigzujacymi przepisami,

V. Rodzaje i wysckosé cen oraz stawek opfat

Tabela 1. Wysokosc cen za dostarczong wode w okresie od 1 do 12 miesigca obowiqzywania nowej
taryfy

Taryfowa I Jednostka
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto .
odbiorcow piagy
gospodarstwa domowe,
I przemyst i pozostali 4,17 @/ m?
odbiorcy ustug

Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardw i
usfug {VAT) zgodnie z ohowigzujacymi przepisami.



Tabela 2. Wysokosc cen za odprowuadzone scieki w okresie od 1 do 12 miesiqca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa Jednostk
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto @ n.os .
odbiorcow miary
gospodarstwa domowe |
X . 6,40 3
I przemyst i pozostali zZt/ m
odbiorcy ustug

Do podanych cen i stawek oplat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towaréw |
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tabela 3. Wysakosc cen za dostarczong wode w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa
ETI Jednostka
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto i
odbiorcow Hny

gospodarstwa domowe,
i przemyst i pozostali 4,28 / m®
odbiorcy ustug
Do podanych cen | stawek oplat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towar6w i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Tabela 4. Wysokos¢ cen zu odprowadzone scieki w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania
nowef taryfy

s L e Jednostka
grupa Wyszczegélnienie Cena netto miary
odbiorcéw
gospodarstwa domowe i
I przemyst | pozostali 6,60 2/ m?
odbiorcy ustug

Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardw i
ustug {VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tabela 5. Wysokosc cen za dostarczong wode w okresie od 25 do 36 miesigca obowiqzywania

nowej taryfy

TarVowa gy Jednostka
grupa Wyszezegdlnienie Cena netto miary
odbiorcow
gospodarstwa domowe,
| przemyst | pozostaii 4,15 #/ m?
odbiorcy ustug

Do podanych cen i stawek opfat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzuigcymi przepisami.




Tabela 6. Wysokosé cen za odprowadzone Scieki w okresle od 25 do 36 miesiqca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa . Jednostka
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto mia
adbiorcéow Y

gospodarstwa domowe |
I przemyst i pozostali 6,75 2t/ m?
odbiorcy ustug
Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami.




, 927 . - ‘ o . P |/uz 3w
~ 79T . . ] ) , , , |/nDBw Zpal U215
0761 fazAmod 08T 29T +eTT 0r9 TTT+L01 o't 90T +107T
. |/8w wimoyeu
0Z'6T fazAmod 08'TT 00v + TOZ or‘e 00z + TST 0zt 0ST + 10T w1219 ais dklnyesisya
o albuelsqns "za1§
‘ ooor ; . , 1/128w lojy) auazals
0Z6T 0BZT 000% + T00Z 0’9 0007 + T0ST 0T’ 00ST + 1001
[azAmaod
. T'ov . . , , 1/d8wi AujoBo
076l fozAmod 08¢t OF +1T°0E or'9 0€ +T°0¢ 07’ 0e+1'ST 10504 BIUBZBIS
, 180 ) \ , [/N3w Aujo3o
gzt fazAmod 082ZT 08 + T¥e or‘o ore + 181 oz’ 08T + TZ1 102y 2IUSZBIS
: 1002 ‘ . . . , . 1/8w8o
g6t fozAmod 08¢t 000 +~ T00T or9 000T + TSL oc'e 084 +94¢ Auisaimez aluszdis
‘ TOBI ' ] ; . ] ] I/z08w 12
0c6T [azAmod 08C1 0081 = 10CT 8] ] 0021 + 108 o¢'t 008 = T0S 17y) siszals
‘ T0CT . ) ; . " ] I/z03W
oZet fazAmod 08¢l 00¢1 + 106 or'e 006 + 109 143 009 + 15€ ¢ 178 31UIZIIS
6 8 L 9 S ¥ € [4 T
oRau 1I50EM 0339u gW/§z 13501EM 0339u g |z 1ISOMBM oj1au 1250HEM 1bug1sgns
gw/iz aujezazsndop Aepdo aujezazsndop Ajepdo aujezazsndop gw/fiz auenzsndop fezpoy
Awepdo yai e)ymels o1 ejmels yo1 1 uazazsAzosiuez Aepdo Y3y | yazazsAzraluez
exmels | 1 uazazsAzisuez 1 uazazsAzaaiuez MOYIUZEYSM SBEEeZ E)YME]S | MOYIUZRYSM Soaqe
AOYIUZEYSM MoyluZESM
sanjez sabjez
Al s3jez 11 sanjez [l sanez | saneZ

‘AfAin} famou prupmAzbimogqo nabisanwu
ZI Op T po 3isaiya m yAulAanzypuny uazphzin op yadmosAwazid moyaiss piubzpemoldm moyuniom atuazionazid oz Aybydo yamuys psoyosAm g pjagoy




"Jwesidazid jwAdk[nzImoqo z aupoz ([ yA) Snjsn | moiemo) po yaiepod 3)5 e2a1op ayiie] fazsfaiulu m YdALemEZ 0318y Jepdo yamels | uad yoAuepod og

: 080°Z . e rens . e : —— I/ 3w
: 085'0 . ‘ ‘ . P : N \fsv Sw
02’6t fozhmod 08'ZT 0850+ TE50 0v'9 050+ 1250 oz's 0Z5'0 + 0150 ST TSNS
. 0810 ; : ‘ ; i ; — 1/2H Bw
0z'sT fozkmod 08'ZT 08T'0 + TET'0 %' 0ET'0+ 1210 oz'e 0Z1'0+ 0110 B4 Sy
; 0850 h N . e ot . N /3 B
07’61 fozhmod 0871 08S'0 + TES'O ov'9 0£5'0 + 9150 or's ST5°0 + 0150 QIGRIS UG
\ 080° ‘ e ‘ P ; _— I/IN B
‘ 0z'T : P , o , L, 1/12 3w
; 0z’ ; Pres: oo . __— : o 1/ad Sw
0Z'6T fozAmod 08'zT 02'T +80'T o' 0T+ pO'T oT's €0'T = TO'T g BISERs
£ OW?-D # L i _.. i i I ’ t _\ﬁums
0z'61 08'z1 0810 + TEV'O v 0EP'0 + 9TH0 0z's STH'0 + OTK'0 Wwpey aIuazdIS

fazAmod




. 9.9 . - : oo pre ] - 1fuz 3w
: 9'T i , , , , , , , ) I/nJ8w Zpai B1uazols
08’61 fazAmad QZ'eT 29T +TTT 099 TZT+L0T 0g'e 901 +10°T
00Y I/3W wAmoyeu
08'61 0Z'eT Q0¥ + T0Z 09'9 00Z = IST DE'E 0ST =101 Wa4313 215 akInyeIIsya
[azAmod
afbueisgns “zals
‘ 00ov ‘ ) I/iDBw plaojyD auszdns
08'61 0Z’ct 000% + 1002 09’9 0007 =+ T0ST 0¢E 00ST + 1001
[azAmod
. T'0¥ . , , , , , I/d8w AutoSo
B 8% . . . I/NBw AujgBo
08’61 fazAmod 0Z'el 08t + I¥C 099 otZ + 181 o€’ 08T = TZT 102y 2AUIZIS
. 100Z . . . ] . ) I/8w-do
08’61 fazAmad oT'et 0002 + T00T 09’9 000T = IS4 0g’e 0SL + 9.2 AUISBIMBZ 2IUIZIIS
; T08T g . ) ] . ) 1/zo8w 1)
; TOZT g N ’ ] . ] I/z08w
og'et fazAmod 07'cl 00ZT + 106 099 006 + T09 gt 009 + TSE G174 BIUazdIS
6 8 L 9 s 14 € [4 1
o1lau [psoLIEM onau gw fjz 135011EM o1 swfiz PSOUBM o1 13s01eM Ilpueysgns
cw/jz aufezazsndop Aepdo aujezazsndop Areydo aujezzsndop gw/jz aujezazsndop fezpoy
Aepdo Y EXME]S Yol eymels o1 1 uazozsAzooluez Ayepdo Ul | uszazshzrawuez
eymels | § wezazsAzaviuez 1 uazazsAzosiuez MOYIUZEYNSM SOUNEZ | EBYMEIS | MONIUZESM SIDEZ
MOYIUZEHSM mojuuzexsm
sauez sa.njez
Al saxyez Iif Sa1yez 11 senjez | sanjez

‘Afdip) famou piubmAzbimoqo pabisanu
#Z op £1 po a1sa.njo m yahulfoozipuoy uazpbzin op yaAmosAwazid moyaias oIuDZPPMOIdM MONUNIDM 1uaza0ayazid bz Axpjdo yamoys JsoxosAp 6 Djaqoy




-nuesidazad 1wAdskzeimoqo z alwposz (JvA) Snisn | moiemoy po yalepod 3is ezayop ayhiel [azsaiulu m YoAjremez 01jau 1e}d0 Yames | uad ysAuepod og

, 0802 ) -, , o . s I/A 3w
08'6T fozkmod 0Z'ET 0802 + TE0'C 099 0807+ T20°T 0g's 0707 < 010°T peUR, AIUBZHS
‘ 0850 . . . , , , , N ) I/sy Sw
0861 st 0Z'ET 0850 + TES'0 099 0€50+ 1250 0g's 0250 + 0150 S
[} QWH__O 1 4 o 1 I ‘ . [ i I W 1 _\MI ME
) 0850 ~ R , - ) o |/8v 3w
08'61 (azfsmo 0z'sT 0850 + TES'0 09'9 0£5°0 + 915°0 0E‘E STS'0 + 0TS0 G|SiGIRUSES
. 080'T & - : o . . I/IN 3w
08'6T (azkmod 0Z'cT 080°T + T€0'T 09'9 0£0°T = 910°T 0€‘E STO'T + 0T0'T JaplIN B1U3ZHIS
) 0zt ‘ o . = , N 1713 3w
08'6T fozhmod 0Z'ST 0Z'T + 80'T 099 [0'T + ¥O'T 0§'s €0T 10T WOy SILITNS
] 07’1 ‘ e . e . e 1/4d Buw
08'61 fozhmod 0Z'sT 0Z'T + 80°T 099 [0'T + ¥0°T 0g's €0'T 10T MOI0 AUIZIIG
‘ 08v'0 ‘ , \ . . . . . |/po3ul
08’61 0zZ'sT 08%°0 + TEY'0 09'9 05b0 = 9TH'0 0g's STH'0 + OIF'0 wpey 3lUszdIS

[azAmod




01

. 9L'9 ; ot : ooy . e e ter I/uz S
T0'0¢ fazAmod OF'el 59 +09'% 049 6SS+4TS SE'E 91's + 109 NUAD luazg
s Nm‘.ﬂ £ i i £ & £, [ £ A —\:UmE Wum_—z m_—-—mwvﬂ.m
T00¢ fozhmad or'eT 91 +¢C1 049 TZT+ 4071 SEE 90T+107T
00b |/8ur wAmozeu
1007 Ov'ET 00V + 102 0L'9 00Z + TST SE'E 0ST + 10T wajala ais asklnyensya
fazAmod
alueysqns “zd1g
000V ) /108w DoY) aluazag
1002 OP'eT 000v + 1002 0.9 000¢Z + T0ST SE°E 00sT + 100T
[azAmod
1o F ; ’ . . , 1/dSw AujoSo
] I8V ) ) . I/NBw Auje3o
‘. T00¢ i . , . , . [/3urgo
g TO8T ’ ) ; ] : ) |/fe03w 1)
100t fozAmod OF'ET 008t +T0CT L9 00ZT + 108 SEE 008 + 105 1Y) 21uazdis
: 10zt . ) p . ; . |/z08w
To00e [szAmod or'cT 00¢T +~ T06 0L9 006 + 109 qE't 009 + TIS€E G178 SIU3ZIIS
6 B L 9 S b € [4 T
opau SOLIEM 0119U gW fjz solem onau gw/fjz 1IsopeMm onau 135011EM 1bueisqns
gw/iz aujezazsndop Arejdo aujexzsndop Aepdo aujezazsndop gL fjz aujezazsndop [ezpoy
Aepdo yat Bjmels yan BYMeEIS u31 1 uezazsAziajuez Ayepdo Y1 1 uazdzsAzaaues
E)YMEIS | | UdzdZSATIaueZ I uazazsAzoauez MOYUZERSM SAN EZ BNMEIS | mOqIUZENSM SaafeZ
mojluzeysm MOqIUZE)SM
sanjez SaUEZ
Al sanez 11l seayqez 1t sasqez ] sanjez

‘Afhio) famou piupmiAzinmogo pabisarw
g€ op 5Z po aisanjo m yaAuffsozifouvy uazphzin op yiAmosAwazid moyaias ojubzpomosdm moyuniom ajuazonazid bz Ajoydo yamois 3soNoshpy 0T 12qoL




11

‘nuesidazid jwAskMzEIMOGo Z 1uposz {1vA) Snisn | moiemo) po yazepod 3is ezaljop ayAle] azsfsiuju m YoALIEMEZ 0)13U JBHIO }ame)s | UaD yoAuepod og

, 080°C . v s et . R j L oy it I/ 3w
T0°0C fazAmod Ov'ET 080°C = 1e0°¢ 0.9 0g0c+120°¢ 5¢'¢ 0Z0¢ ~010°C peueAp 21Uaz315
. 0850 . I . o \ S Ifsy Su
1002 fazAmod OF'ET 0850+ 1TESO 049 0ES 0+ TS0 cEL 0Z5'0+ 01S°0 UISHY 3UBZHIS
. 0810 * —_— . P : e 1/3H Bu
, 0850 : e et . I * S /E9 2
10°0¢ fozAmod OF'eT 085S 0+1TESO 049 0ES'0+9150 qEt SIS 0-+0150 01gals SIUSZHS
~ 080T ~ - . P : — I/IN B
Fl QN-H 4 i 0 7 ¢ e 0 ¢ [ . = 2 _\LU ME
1002 [azAmod O¥'ET 0DZT+80T 0.9 0T +V0T StE E0T+101 woly) a1uazhs
¥ ON!.H 1, i . 4 L £ . . 1] I » ¢ —\nm mE
1002 FSAREl Ov'ET 07'T+80'T 0L'9 L0°T+ V0T SE‘E €0'T+TO'T MOJQ 2IUBZHIS
_ 08%'0 . e ‘ N . P I/p28w

[azAmod




V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci W przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia, umowy zawarte] z odbiorcami ustug
oraz obowigzujgcym regulaminem.

llos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala sie na podstawie wskazar wodomierzy
gtéwnych. W przypadku braku wodomierzy, iloé¢ wody dostarczonej do budynkdw ustala sie zgodnie
z przepisami dotyczgcymi przecigtych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza giéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala
slg na podstawie Sredniego zuiycla wody w ciggu 3 okresdw rozliczeniowych przed awarig
wodomierza, a gdy to nie jest motzliwe, na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegfego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Spotka WIK, na wniosek odbiorcy ustug, wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosei, odbiorca pokrywa koszty
tych czynnosci,

llo$¢ $ciekéw odebranych z nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazah urzadzen
pomiarowych. W przypadku braku wyposazenia budynkdéw w urzadzenia pomiarowe - iloéé
dostarczanych sciekow ustala sig jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekdw, iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sig wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazar
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie.

VI, Warunki stosowania cen i stawek optat

1. 2akres $wiadczonych ustug dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Respektujgc postanowienia wynikajgce z Ustawy oraz zezwolenia na prowadzenie dziatalnoéci,
przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzes wodociagowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci | pod odpowiednim ci$nieniem na terenie catego miasta Pruszcz Gdandski.
Jakoé¢ wody produkowane] przez przedsiebiorstwo zgodna jest z obowigzujgcymi normami.

Przeprowadza sig systematyczng kontrole jakosci wody, w tym: badania bakteriologiczne,
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fizykochemiczne i organoleptyczne. Badania te przeprowadzane sa zaréwno w laboratoriach
akredytowanych, jak réwniez we wtasnym laboratorium.

Dostawa wody i odprowadzenie $ciekéw odbywa sie w sposéb ciagly i niezawodny.
Przedsiebiorstwo monitoruje wiasciwg jakos¢ odprowadzanych $ciekow. Przedsighiorstwo zapewnia
zaopatrzenie w wodg, jak réwniez odbiér $ciekéw dia 100 % mieszkahcow miasta. Zgodnie z
informacjami zawartymi w punkcie "Taryfowe grupy odbiorcow ustug”, na obszarze dziatania spofki
wyznaczana jest jedna taryfa na wode i jedna taryfa za odbiér sciekdw. Zakres Swiadczonych ustug

jest taki sam dla wszystkich odbicrcdw ustug.
2. Standardy jako$ciowe obsiugi odbiorcéw ustug.

Okreélone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje sig¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klienta, ktére wynikajg z obowlgzujgcych przepisdéw prawa i ktdre zostaly okreslone w Decyzji

Burmistrza Pruszcza Gdariskiego oraz w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

W celu zapewnienia wiasciwe] jakoéci ustug, Spdtka posiada system monitoringu procesow
produkcyjnych, umoiliwiajacy likwidacje zakidced w procesie, a takie zapewnia stafg kontrolg
parametrow jakosciowych, W systemie wielozmianowym pracujg stuzby zapewniajace niezwloczne

usuwanie zglaszanych awarii i niesprawnosci w systemie wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Obstuge klientow prowadzi biuro obstugi klienta zajmujace sig odpowiednio: whnioskami
o wydanie warunkéw technicznych, sprawami rozliczer naleznosci, skargami i pozostalymi sprawami
wnoszonymi przez ustugobiorcéw. Dia ufatwienia | usprawnienia klientom kontaktéw ze Spotka
funkcjonuje, czynna cala dobe, linia telefoniczna oraz elekironiczne Biuro Obstugi Klienta {e-BOK).

W ciggu ostatnich trzech lat przedsigbiorstwo rozpoczeto wprowadzanie zdalnego odczytu

wodomierzy, co stanowi udogodnienie dla klientéw.

Przedsigbiorstwo zapewnia wysoka jakosé $wiadczonych ustug: niezawodno$¢ zhiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekéw. Na biezaco wykonuje remonty sieci oraz
innych urzadzer wodociggowo-kanalizacyinych. Jednoczesnie prowadzi intensywng dziatalnos¢
inwestycyjna, stuzacy modernizacji istniejacych urzadzer oraz budowy nowych obiektéw wod-kan.

Inwestycje te wynikaja z wieloletniego planu modernizacji i rozwoju urzadzen wodociggowo-

kanalizacyjnych, zatwierdzonego uchwatg Rady Miasta Pruszcz Gdariski.

[ M4
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