Regulamin wystawiania i przesylania faktur droga elektroniczng przez
Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji WiK sp. z o.o.

83-000 Pruszcz Gdanski, ul. Grunwaldzka 1

Rozdzial 1

1. Podstawg prawng wystawiania i1 przesytania faktury w formie elektronicznej
(zwana dalej: E-faktura) jest Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug art. 106n [Faktura elektroniczna] (Dz. U. 2004 nr 54 poz. 535).

2. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, tworzy si¢ niniejszy regulamin
[zwany dalej: Regulaminem] wystawiania i przesylania faktur droga
elektroniczng

3. Ustlugodawca $wiadczagcym opisane w Regulaminie ustugi droga
elektroniczng jest Przedsigbiorstwo Wodociggdéw 1 Kanalizacji WiK sp. z 0.0., ul.
Grunwaldzka 1, 83-000 Pruszcz Gdanski, NIP 593-23-32-401, Regon 192643157
[zwane dalej Spétka WiK]

4. Uslugobiorcy jest kazdy Klient korzystajacy z ustugi E-faktury opisanej w
Regulaminie.

Rozdzial 11
§1

1. Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i1 Kanalizacji WiK sp. z 0.0. wystawia i
przesyla faktury w formie -elektronicznej gwarantujac autentycznos¢ ich
pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

2. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document
Format).

3.  Wniosek o wystawianie 1 przesylanie faktur w formie elektronicznej
powinien zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé¢ Klienta 1 zostaé
poswiadczony jego podpisem.



4. Klient moze przekaza¢ Przedsigbiorstwu Wodociggow i Kanalizacji WiK sp.
z 0.0. prawidlowo wypetniony wniosek zawierajacy akceptacje na wystawianie i
przesytanie faktur (zgodnie ze wzorem ,,Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
wystawianie 1 przesylanie faktur w formie elektronicznej”, ktory stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) w formie pisemnej za pomoca
nastepujacych kanatéw komunikacji:

- w siedzibie Spoiki, za poswiadczeniem odbioru,
- korespondencyjnie na adres siedziby spoftki,
- elektroniczne na adres:

L.wojcik@wik.home.pl (osoby fizyczne)

olak@wik.home.pl (przedsigbiorcy)

5. Faktury bedg przestane w formie elektronicznej, natomiast przechowywanie
faktur przesytanych w formie elektronicznej 1 papierowej, prowadzone bedzie w
formie elektronicznej jako pliki PDF. Zbiory przechowywane beda w uktadzie
miesigcznym, na serwerze Spotki 1 na nosnikach zapewniajacych autentycznos¢
pochodzenia, integralno$¢ tresci i tatwos¢ dostepu (ptyty CD, DVD).

6. Faktury korygujace 1 duplikaty do faktur przesytanych w formie
elektronicznej rowniez bgdg przesytane w formie elektroniczne;j.

7. Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej nie
wylacza prawa Przedsigbiorstwa Wodociggdéw 1 Kanalizacji WiK sp. z 0.0.do
wystawiania i przesytania faktur oraz korekt faktur w formie papierowe;.

§2

1. W celu realizacji ustugi, ustlugobiorca zobowigzany jest udostepni¢ Spodice
swoj adres e-mail, na ktory beda przesytane Faktury ( zaf. nr I do Regulaminu)

2. W przypadku zmiany adresu, Ustugobiorca obowigzany jest poinformowac
Spoétke na pismie. W przypadku braku informacji, dorgczenie na dotychczasowy
adres e-mail jest skuteczne.

3. Ustugobiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej przez wypekienie i
przestanie na adres Spotki wniosku 0 zmiane adresu e-mail dostarczania faktur
(zal. nr 2 do Regulaminu).
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4. Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej
mozna dokona¢ w kazdym momencie, przez przestanie na adres Spodiki
wlasciwego oswiadczenia (zal. nr 3 do regulaminu).

§3

1.  Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w podziale
na okresy rozliczeniowe w dowolny sposoéb zapewniajacy autentyczno$¢
pochodzenia, integralnos$¢ tresci 1 czytelnos$¢ tych faktur, fatwos¢ ich odszukania
oraz bezzwloczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej.

2. Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat faktury elektroniczne pod podanym
przez siebie adresem poczty elektronicznej i jest zobowigzany do podania
niezwlocznie kazdorazowo zmiany tego adresu.

Rozdzial 111

1. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi E-faktury niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Sktladanie reklamacji co do wykonania ustugi powinno odbywac¢ sig¢ na
adres e-mail: i.wojcik@wik.home.pl

Reklamacja moze by¢ rowniez przestana listem poleconym na adres Spoiki.

3. Skfadane reklamacje nie moga dotyczy¢: nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu przegladarki internetowej, sprzetu Klienta, powotywania si¢ na
okoliczno$ci zwigzane z dziatalnos$cig bankow lub instytucji rozliczeniowych, z
ktorych korzysta Ustugobiorca, innych okolicznos$ci zwigzanych z dziatalno$cia
podmiotdw, za ktorych dziatania Spotka WIK nie odpowiada.

4. Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgloszenia reklamacji.

Rozdzial IV

1.  Spoétka WIiK zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia
$wiadczenia Ustugi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2 Spotka WiK zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie oraz zakonczenia §wiadczenia ustugi e-faktura w kazdym czasie bez
podania przyczyny. O fakcie tym informuje Ustugobiorce niezwtocznie.
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3. Spotka WiK nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okoliczno$ciami, na ktore Spotka nie miato wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci.

Rozdzial V

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2013 roku.



